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.. PALUX Aktiengesellschaft PhoeniKs GmbH
G EWAHRLEI STU N GS' @?ﬁgnsq-Frank-Str. 36 f)lggc?esburger Str. 37
97980 Bad Mergentheim 45881 Gelsenkirchen

ANTRAG
ACHTUNG: ALLE FELDER SIND PFLICHTFELDER
Unvolistandig ausgefiillte Antrage ziehen eine Aufwandspauschale von 50€ nach sich. Sollten die
fehlenden Informationen nicht innerhalb 14 Tage nachgereicht werden, behalten wir uns vor, den Antrag
unbearbeitet zuriickzusenden.

Kundendaten — Vertragspartner des Kaufs

Firma Name Ansprechpartner
Stralle PLZ + Ort
Tel. Ansprechpartner E-Mail Ansprechpartner

Angaben zum Gerat

Gerate- Typnummer
Typbezeichnung yp
Reklamationsgrund Seriennummer
Kunde (nur bei Geraten)
Bezeichnung Artikelnummer Menge

Eingebaute Teile

Fehlerursache und Fehlerbehebung / zusatzliche Informationen:

Kulanzantrag

Rucksendung

Bitte zusatzlich folgende Anhange in Papierform beifiigen
- Service bzw. Reparaturreport wenn durchgefihrt
- Service bzw. Reparaturrechnung wenn sie Inhalt des Gewahrleistungsantrags ist und erstattet werden soll
- Rechnung Ersatzteile wenn sie Inhalt des Gewahrleistungsantrags sind und erstattet werden sollen
Bei Materialgewahrleistung besteht nur Anspruch auf Vergiitung der Materials, nicht auf Verguitung von Arbeitszeit und Fahrzeit

Sollte es sich nicht um einen Gewahrleistungsvorgang oder Mangel handeln, den die PALUX AG oder PhoeniKs GmbH zu
vertreten hat (z.B. Bedienungsfehler, Verunreinigungen), werden die eingereichten Kosten abgelehnt und eventuelle zusatzlich
entstandene Kosten an den Kunden weiterberechnet. Es gelten die jeweils gliltigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
PALUX AG und PhoeniKs GmbH, abrufbar unter www.palux.de und www.phoeniks.de /

Datum+Uhrzeit = Vorgangsnummer Unterschrift Antragsteller
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Interne Informationen, werden von PALUX ausgefullt:

Gewabhrleistung | Bearbeiter Datum Bemerkung
anerkannt

Ja nein
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http://www.palux.de/
http://www.phoeniks.de/
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